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Condigoes Especificas do Servigo Servidor

Servico Servidor - Servico de Servidor Dedicado, Virtual ou Cloud CG - Condicoes
Gerais de Servigco da PThost4u PUA - Politica de Utilizacido Aceitavel PP - Politica de
Privacidade

1 - Estas condi¢ées deverao ser anexadas e conjugadas com as
condi¢bes gerais de prestacao de servico, doravante CG,
disponiveis em https://pthost4u.com/whmes/legal/legal_pt.html,
PUA e PP.

2 - Se da conjugacio destas condi¢oes especificas, doravante CE/SD, e das
CG resultar contradi¢ao deverao prevalecer as primeiras sobre as segundas,
ficando assim salvaguardada a especificidade do servigo.

3 - Sujeitos e objeto:

3.1 - As presentes CE/SD sao destinadas a reger juridicamente os termos e
condicoes em que se processara a prestacao do respetivo servigo 1*
CONTRAENTE doravante designada por PThost4u, e o subscritor dos
servigos — 2° CONTRAENTE, doravante designado por CONTRATANTE.

3.2 - No ambito das presentes condicdes especificas entende-se como Servico(s)
contratado(s) o servico servidor subscrito pelo CONTRATANTE na pagina
online da PThost4u e que sera adicionado a sua ficha na area de clientes.

3.3 - Com a confirmacdao do formulario de subscricaio o
CONTRATANTE aceita expressamente, sem reservas ou ressalvas,
todas e quaisquer das presentes clausulas, as CG, PUA e PP.

3.4 - O pagamento referente a renovacgao do servigo servidor é
considerado como aceitacao, sem reservas nem ressalvas das presentes
clausulas, das CG, PUA e PP, estabelecendo a renovacao do mesmo pelas
presentes condigoes especiais e mantendo a mesma duracio.
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3.5 - Pelo presente e nestes termos a PThost4u obriga-se a prestar o
servico servidor contratado de forma diligente e responsavel.

4 - Prestacao do servigo:

4.1 - O cliente tera que, oportunamente, criar uma ficha de cliente ou
disponibilizar uma j4 existente onde sera adicionado o(s) SERVICO(s)
pelo presente contratado(s).

4.2 - No que concerne a area de clientes os processos de acesso e gestao
serao os estabelecidos nas CQG, salvo no caso de alguma especificidade em
concreto que devera ser expressamente indicada ao CONTRATANTE.

4.3 - O atendimento e o suporte ao CONTRATANTE é regido pelos termos
das CG. O suporte é feito 24/7 por helpdesk e email, bem como por telefone
e suporte online do nosso website nos dias tuteis das 9h00 as 22h00 e aos
fins de semana das 10h as 19h.

4.4 - Podera ser contratado um suporte mais alargado que devera ser incluido

num plano de manutencio a ser subscrito para além deste servigo.

4.5 - Nao estao incluidos no servigo servidor, por si so, os backups,
a monitorizacido e a manutencdo do(s) servidor(es), podendo estes
ser contratados, a parte, como extra ao servico servidor.

4.6 - A PThost4u ndo garante a seguranca da internet nem assume qualquer
responsabilidade por informacéao, programas informaticos, servigos ou
quaisquer outros materiais que o CONTRATANTE possa obter pela
internet, salvo naqueles que sejam contratados com a PTisp.

4.7 - E da exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE certificar que
os programas informaticos, sistemas operativos e de seguranca, bem como
0s respetivos equipamentos e instalacoes sao consoante o estabelecido
pelas presentes CE/SD
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4.8 - Estao excluidos da responsabilidade de certificagao referida no 4.7
todos os que forem fornecidos pela PThost4u ao CONTRATANTE e que como
tal fagcam parte da sua ficha na area de clientes.

4.9 - Os acessos, as ligacdes e as utilizacdes do servico (s) aqui
CONTRATADO(s) devem ser levados a cabo de forma adequada,
concordante com as instrucoes e os procedimentos de protecao e seguranca
aplicaveis a utilizacio do respetivo equipamento ou programa informatico.

4.10 - O CONTRATANTE é totalmente responsavel por cumprir o exposto no
4.9, bem como cumprir a legislacao aplicavel no que concerne a utilizacao
do servico e da publicitacao de contetdos.

4.11 - O CONTRATANTE ¢ ainda responsavel por garantir que o descrito no
4.9 e no 4.10 é igualmente cumprido pelos seus convidados,

trabalhadores, colaboradores, administradores, representantes e demais
que acedam ao servico sobre sua égide ou permissao.

5- 0 CONTRATANTE Entende e Aceita:

5.1 - As comunicacoes feitas entre a PThost4u e 0o CONTRATANTE serao
levadas a cabo por email para o(s) endereco(s) de email fornecidos para
dados de contacto da area de clientes, salvaguardando todas as
comunicacoes que, por lei, prevejam outra forma.

5.2 - Para saber qual é, proceder a alteracdo ou para adicionar
mais enderecos de emails ao email geral, o 1° Contraente podera:

a) Entrar na sua area de clientes, executando as acdes pretendidas;

b) Caso hajam dificuldades na identificacdo de qual é o seu email autorizado,
podera pedir a PThost4u, através do seu atendimento ao cliente para dar
uma
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indicagao parcial e indecifravel a vista de terceiros, de forma que o seu
titular possa identificar qual o endereco de email que alocou como
email geral.

5.3 - A PThost4u apenas consegue controlar os sistemas que fazem parte da
sua rede, pelo que nio podera garantir, a todo tempo, uma prestaciao de
servico sem falhas, nem assegurar a total e permanente qualidade técnica de
ligacao a todas as redes que suportem outros equipamentos, programas ou
sistemas que nao se encontrem sobre o controlo direto da PThost4u.

5.4 - Que a PThost4u se reserve no direito de suspender algum ou
todos os servigos contratados pelo presente se 0o CONTRATANTE
Incumprir em alguma das suas obrigacgoes ou responsabilidades nestas
clausulas estipuladas bem como nas CG.

5.5 - A PThost4u sera for¢cada a suspender algum ou todos os servigos
contratados pelo presente no caso de assim ser solicitada a fazé-lo por via
judicial ou por autoridade com poderes para tal.

5.6 - Nos casos previstos no 5.4 e 5.5, a PThost4u, antes de suspender o
servigo, se assim nao for de urgéncia por motivos de carater preventivo, ira
notificar o CONTRATANTE via email nos termos do 5.1 e 5.2, que o servico
ira ser suspenso num prazo de 24 horas se a situacao nao for regularizada
por parte do CONTRATANTE.

5.7 - Nos termos do 5.4, quando haja necessidade de, em medida de caracter
preventivo, suspender de imediato o servico em questdo, o CONTRATANTE
sera notificado, pela mesma via, mas apds suspensao do servico e assim
sera mantido até que a situacao seja regularizada.

5.8 - A PThost4u podera, em caso de necessidade e pelo minimo tempo
possivel, ter que interromper a prestacao do servigo para proceder a
Iintervencoes de manutencao, reparacao, expansao e desenvolvimento dos
servigos e equipamentos.
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5.9 - Nos casos previstos no 5.6, a PThost4u é obrigada a

notificar o CONTRATANTE via email nos termos do 5.1 e 5.2.

5.10 - O CONTRATANTE é o unico responsavel pelos enderegos de IP que
lhe sao atribuidos pela PThost4u, enquanto durar o presente contrato. O
CONTRATANTE esta, por isso, ciente que sempre que a PThost4u seja
questionada sobre o utilizador do IP que lhe esta alocado, a PThost4u ira
1dentifica-lo sem que este o possa considerar violacio de dever de sigilo
ou privacidade.

5.11 - No cumprimento do estipulado no 5.8 e 5.9, a PThost4u ira notificar,
via email, o CONTRATANTE sempre que casos de abuso sejam detetados ou
denunciados, concedendo um prazo razoavel para a resolucio do problema.

5.12 — Os servigos servidor, por dever de seguranca e prevencio de casos de
abuso, fraudes e envio de SPAM tém as portas 25 e 465 bloqueadas, pelo
que caso seja imprescindivel para o CONTRATANTE que estas sejam
desbloqueadas devera requeré-lo para suporte@pthost4u.com, apresentando
justificacdo legitima para a sua utilizagao. Considerando a reputacao dos
seus IP e a gestao da sua rede, a PThost4u sera, nestes casos, arbitro tinico
na analise de admissao do pedido de desbloqueio.

5.13 - Nos casos previstos pelo 5.10 o CONTRATANTE compromete-se a
sanar o abuso ou outro problema relatado no prazo que lhe é oferecido.

5.14 - Caso o CONTRATANTE nao cumpra o estipulado no 5.11 havera
lugar a uma intervencao forgosa pela PThost4u, que o CONTRATANTE
declara autorizar, no sentido de, somente, averiguar e tentar resolver a
situacao.
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5.15 - Quando haja lugar a intervencao forgosa por parte da PThost4u no
sentido de resolver uma situacio problematica resultante do incumprimento
pelo CONTRATANTE do aqui estipulado no que concerne a regras de
seguranca antivirus e do descrito nos 5.8, 5.9 e 5.10, esta intervencao sera
cobrada dentro da seguinte tabela:

Abusos relacionados com “Phishing” 50.00€

Abusos relacionados com SPAM 50.00€
Outros tipos de abusos 50.00€ /hora
Resolucgao de problemas de virus 50.00€ /hora

Os montantes cobrados pela intervencao forcosa da PThost4u serao
faturados com IVA devido a taxa legal em vigor, de forma imediata,
devendo a fatura ser paga a pronto pagamento.

5.16 - No caso de incumprimento reiterado por parte do CONTRATANTE do
que lhe é imposto pelo 5.11, a PThost4u reserva-se no direito de suspender
os servicos ora contratados, comunicando-lhe via email.

5.17 - O CONTRATANTE é responsavel por controlar as variaveis de
consumo e de utilizac¢ao, salvo quando contratadas como ilimitadas.
Quando sejam cometidos excessos ao contratado, a PThost4u ira debitar os
montantes, devidamente detalhados na préxima fatura.

5.18 - E da exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE a gestdo e a
seguranca dos conteudos e informacdo que o CONTRATANTE alojar no
servidor, salvo quando contratada em servico devidamente especificado.
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5.19 - O CONTRATANTE nao pode proceder a alteragoes profundas
no sistema instalado, nomeadamente naqueles que contendam com o
funcionamento, tal como contratado, do servidor.

5.20 - Nos casos em que o CONTRATANTE néo respeite o 5.14, mesmo que
contratado servico de manutencgao, a PThost4u nao se responsabiliza por
dados e contetidos armazenados no servidor, bem como falhas ou
indisponibilidades do servigo.

6 — Backups, suporte e monitoriza¢do PThost4u:
6.1 - O suporte da PThost4u esta disponivel 24/ 7 via helpdesk e email.

6.2 - Suporte por telefone e online pelo website em dias Uteis das 9h00 as
22h00 e fins-de semana das 10h as 19h. O suporte podera ir para além do
indicado se subscrito em conjugac¢ado com o servigo servidor.

6.3 - A PThost4u nio esta adstrita a monitorizacio dos servigos do
CONTRATANTE, salvo se o servi¢co de manutencao for subscrito por si s6
ou em conjugacgao com este servigo.

6.4 — A PThost4u néo esta obrigada a fazer backups de quaisquer dados
e conteudos de que o CONTRATANTE seja titular, salvo se
expressamente contratado e nos termos que assim o for.

6.5 — Quando contratados Backups, o CONTRATANTE entende e aceita:

a) Os backups sdo, pela sua natureza, ficheiros corrompiveis, e por isso
apesar da PThost4u cumprir a rotina e politica contratada, os seus
backups poderao, excecionalmente, estar corrompidos, e como tal inaptos
para reposi¢ao na data/hora pretendida. Para tal é conveniente que o
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CONTRATANTE tenha mais de que um ponto de restauro na sua politica
para garantia de redundancia e diminui¢ao da probabilidade de falha.

b) O CONTRATANTE, entendendo o que supra lhe é indicado,
compreende que, por cautela e para mitigacao de risco de perda de
conteudos, deve realizar de forma continua e ininterrupta os backups dos
seus dados e contetidos, devendo fazé-lo sob sua responsabilidade
profissional e financeira.

7 - Direitos de propriedade sobre os programas informaticos da
PThost4u e terceiros:

7.1 - Os programas fornecidos pela PThost4u ao contratante, no ambito da
prestacao do servico servidor, independentemente de pertencerem a
PThost4u ou a terceiros, permanecem na posse do respetivo titular durante
a vigéncia do contrato.

7.2 - Para o CONTRATANTE poder usufruir dos programas referidos no
numero anterior, ser-lhe-a licenciado o uso destes, de forma
intransmissivel e com a duracio limitada ao prazo de prestacao do servico
servidor, caso outro nao seja previsto no ato da subscrigao.

7.3 - E estritamente proibido ao CONTRATANTE o uso destes
programas para fins para os quais o seu uso nao foi licenciado.

7.4 -E totalmente proibida a cépia parcial ou integral destes programas
bem como qualquer outra forma de violacao dos direitos de propriedade.
8 - Duracéo, alteracgdo e fim da prestacao de servigo servidor:

8.1 - A prestacio do servico servidor tera a duracio estabelecida pelo
cliente no ato da subscricao.
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8.2 - A obrigacao de prestacao do servigo servidor renova-se nos
mesmos termos, segundo o estabelecido no ponto 3.5 das presentes
CE/SS se o contratante pagar o preco indicado no email de aviso.

8.3 - Uma vez iniciada a prestagao do servico servidor nao ha lugar a
resolucao de contrato, salvo em caso de incumprimento reiterado das
presentes condigoes, das CG e da PUA, bem como os casos previstos por lei.

8.4 - Nos termos da DL 82/2008, art.’ 7/c) excetua-se do direito de livre
resolucao o caso de subscri¢do de servigo servidor que tenha sido por
indicacao do cliente ou aceitacao de proposta negocial, personalizado,
customizado e/ou configurado de forma a servir os objetivos concretos
dos clientes.

9 - Comunicagoes, Lei e Foro:

9.1 - Comunicacgées:

9.1.1 - Para efeitos de citacdo no ambito de acdo judicial, nomeadamente
destinada ao cumprimento de obrigacées pecuniarias emergentes da
subscricao deste servico, as partes convencionam a morada indicada no
ato de subscri¢do como morada para a ficha da area de clientes.

9.1.2 - O CONTRATANTE obriga-se, como o ja estipulado no 4.2, a
comunicacao de qualquer alteracao da morada indicada, sendo que, para
efeitos de citacao, se néo o fizer no prazo maximo de trinta dias incorrera
no risco de se considerar citado no endereco constante da ficha da area de
cliente.

9.1.3 - A PThost4u reserva-se no direito de, a qualquer momento,

apresentar alteracao a estas condicées, CG e PUA desde que notifique o
CONTRATANTE com antecedéncia de cinco dias, via email.

9.1.4 - As alteracoes referidas no 9.1.2 s6 comecarao a valer para servigos
subscritos ou renovados depois da sua publicagdo na pagina da PThost4u.
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9.1.5 - Se das alteracées referidas no 9.1.2 o CONTRATANTE entender
motivo bastante desistir do servico servidor, podera fazé-lo, mas apenas
quando as alteracgoes nao resultem de imposi¢coes normativas e esteja
provado que que estas contendem com a forma usual como o servigo
servidor estiver a ser prestado pela PThost4u ao CONTRATANTE.

9.1.6 - Acaso a rescisao nos termos 9.1.3 seja levada a cabo, o
CONTRATANTE sera reembolsado pelo tempo de servigco nao gozado, sendo
que para efeitos de reembolso sera contabilizado o valor do dia sem
1mpostos ou taxas e excluindo-se deste calculo o valor prestado para
licencas, IP, dominios ou servi¢os conexos.

9.2 - Lei e foro:

a) - A PThost4u nfo est4 sujeita a obrigacio de vigilancia sobre as
informagoes que o CONTRATANTE transmite ou armazena por seu

intermédio, nem pode por estas ser responsabilizada, nos termos do DL no
7/2004 de 7 de Janeiro.

b) - A declaracdo de nulidade, invalidade ou ineficdcia de uma das cldusulas
destas CG por Tribunal legalmente reconhecido, ndo afeta a validade e a
eficacia das restantes e a manutencao do contrato.

¢) - No caso previsto no 9.2 b), a manutencio do contrato quanto & parte
infetada de vicio fica sujeita as normas supletivas aplicaveis, com recurso,
se necessario, as regras de integracgao de negocios juridicos, conforme o
prevé o art.” 160/2 do DL n.° 446/85, de 25 de Outubro.

d) - Quando néo se faca uso do disposto no 9.2 b) ou, quando do seu uso
resulte um desequilibrio de prestagoes gravemente atentatério da boa-fé,
vigorara, nos termos do art.° 14 do DL n°® 446/85, de 25 de Outubro, o
regime da reduc¢io dos negdcios juridicos.

e) - Para resolucdo de qualquer litigio, que assim esteja previsto, devera

atender-se a solugao provisoéria de litigios prevista no art® 16 DL 7/2004
de 7de Janeiro.
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f) - Para a resolucéo de litigios entre as partes que néo possam ser resolvidos
segundo a 9.2 e) dever4 considerar-se unicamente como competente o foro da
comarca de Faro.

9.3 - A prestacgao do servigo rege-se pelas presentes CE/SD, CG, PUA, PP
e demais legislagao portuguesa.
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